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٣٤

  وزارة العمل
  ٢٠٢٥  لسنة٢٧٢رقم  قرار

  عمليات التشغيل بالداخل والخارجم بشأن تنظي
   وزير العمل

   ؛بعد الاطلاع على الدستور
   ؛١٩٣٧ لسنة ٥٨ الصادر بالقانون رقم  ،وعلى قانون العقوبات
    ؛١٩٤٨لسنة ) ١٣١( الصادر بالقانون رقم  ،وعلى القانون المدني

   ؛١٩٧٨ة  لسن٤٨ الصادر بالقانون رقم  ،وعلى قانون نظام العاملين بالقطاع العام
 بإصدار قانون شركات المساهمة وشـركات     ١٩٨١ لسنة   ١٥٩وعلى القانون رقم    

   ؛التوصية بالأسهم والشركات ذات المسئولية المحدودة وشركات الشخص الواحد
   ٢٠٣ الـصادر بالقـانون رقـم     ، وعلى قانون شركات قطـاع الأعمـال العـام        

   ؛١٩٩١لسنة 
   ؛١٩٩٦ لسنة ١٢ وعلى قانون الطفل الصادر بالقانون رقم

   ؛ بإصدار قانون تنظيم الاتصالات٢٠٠٣ لسنة ١٠وعلى القانون رقم 
   ،٢٠١٦ لسنة ٨١ الصادر بالقانون رقم  ،وعلى قانون الخدمة المدنية

    ؛٢٠١٧ لسنة ٧٢وعلى قانون الاستثمار الصادر بالقانون رقم 
 الـصادر    ، قـابي وعلى قانون المنظمات النقابية العمالية وحماية حق التنظـيم الن         

   ؛٢٠١٧ لسنة ٢١٣بالقانون رقم 
   ١٠ الـصادر بالقـانون رقـم         ، وعلى قانون حقوق الأشـخاص ذوي الإعاقـة       

   ؛٢٠١٨لسنة 
    ؛ في شأن مكافحة جرائم تقنية المعلومات٢٠١٨ لسنة ١٧٥وعلى القانون رقم 
 بإصدار قانون تنظيم استخدام وسـائل الـدفع         ٢٠١٩ لسنة   ١٨وعلى القانون رقم    

     ؛غير النقدي
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  ؛ بإصدار قانون تنظيم ممارسة العمل الأهلي٢٠١٩ لسنة ١٤٩وعلى القانون رقم 

   ؛ بإصدار قانون حماية البيانات الشخصية٢٠٢٠ لسنة ١٥١وعلى القانون رقم 
   ؛ بإصدار قانون العمل٢٠٢٥ لسنة ١٤وعلى القانون رقم 

   ؛وبعد التشاور مع الجهات المعنية
   ؛المجلس الأعلى للتشاور الاجتماعيوبعد العرض على 

   :ررـــــق
  الباب الأول

  ) التعاريف والأحكام العامة(
  )١(مادة 

  في تطبيق أحكام هذا القرار يقصد بالكلمات والعبارات التاليـة المعنـي المبـين              
   :قرين كُلٌ منها

   . الوزارة المعنية بشئون العمل :الوزارة -١
  .المعني بشئون العمل الوزير  :السلطة المختصة -٢

   . الإدارة العامة لشئون شركات إلحاق العمالة :الإدارة المختصة -٣
  . الإدارة العامة للتشغيل بالداخل والخارج :الإدارة المعنية بالتشغيل -٤

  .٢٠٢٥ لسنة ١٤ قانون العمل الصادر بالقانون رقم  :القانون -٥

 أو  ،فـي اختيـار العمـال    شركات متخصـصة    :وكالات التشغيل الخاصة   -٦
   .تشغيلهم لدى الغير بالشروط التي أوجبها قانون العمل المشار إليه

 وكالات تشغيل خاصة تزاول عمليات إلحـاق         :وكالات التشغيل الإلكتروني   -٧
المصريين بالداخل أو الخارج إلكترونيا من خلال مواقـع أو صـفحات أو منـصات               

   .إلكترونية أو تطبيقات رقمية
 المكتب الذي يرخص للجمعية أو المؤسسة الأهلية         :مكتب تشغيل المتعطلين   -٨

  .بإنشائه لتشغيل المتعطلين بالداخل
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 الترخيص الذي تمنحه وزارة العمل لمزاولة عمليـات التـشغيل            :الترخيص -٩
   . أو بالداخل والخارج معا ،بالداخل أو الخارج

 وفقًـا    ،  من عمليات التـشغيل    ة أى لمقر الذي يرخص فيه بمزاول     ا  :المقر -١٠
    .لأحكام قانون العمل المشار إليه وهذا القرار

 الفرع الذي تتخذه الشركة أو الوكالـة فـي أي مـن محافظـات                :الفرع -١١
   . وفقًا لأحكام هذا القرار ،الجمهورية لمزاولة النشاط فيه

  يـد العمالـة   كل جهة أو شخص يقوم بتور   :متعهد أو مقاول توريد العمال     -١٢
   .أو راغبي العمل لأصحاب الأعمال دون الحصول على ترخيص بذلك من وزارة العمل

 أحد العاملين بوكالة التـشغيل أو المتعاقـدين          :مندوب الوكالة أو الشركة    -١٣
معها للقيام بأعمال التسويق أو الترويج للشركة والمساعدة في تنفيذ طلبـات الاحتيـاج              

 ويعمل لحـساب   ،م علاقته بالوكالة عقد عمل أو عقد تقديم خدمات       وينظ  ، الواردة إليها 
  .الشركة أو لصالحها

 السجل الذي تقوم بإمساكه وكالات التشغيل في حالة إنهـاء         :سجل التعقيب  -١٤
 وذلك في حالة حـصول       ، الإجراءات لراغبي العمل بالخارج لدى السلطات المختصة      

   . العمل دون تدخل من الوكالةالعامل على عقد العمل مباشرة من صاحب
   :الأحكام العامة

  )٢(مادة 
 تكـون مزاولـة عمليـات     ،مع عدم الإخلال بالاتفاقيات الدولية المتعلقة بالتشغيل 

   : أو الجهات الآتية ،التشغيل بالداخل أو الخارج عن طريق الإدارات المختصة بالوزارة
   .لديها الوزارات والهيئات العامة بالنسبة للعاملين -١
 شركات القطاع العام وقطاع الأعمال العـام والقطـاع الخـاص المـصرية              -۲

    ،للعاملين لديها فيما تُبرمه من تعاقدات مع الجهـات الأجنبيـة فـي حـدود أعمالهـا           
   .وطبيعة نشاطها
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 أو التوصـية     ،  وكالات التشغيل الخاصة التي تتخذ شكل الشركة المـساهمة         -٣
   أو الشخص الواحـد المـرخص لهـا بـذلك            ، ية المحدودة  أو ذات المسئول    ، بالأسهم

   .من الوزارة
   . وكالات التشغيل الإلكتروني المرخص لها من الوزارة-٤

  )٣(مادة 
يحظر على الجهات المـشار إليهـا     ،من هذا القرار ) ٢٣(مع مراعاة حكم المادة     

في المادة السابقة تقاضي أية مبالغ مالية من العامل بطريقة مباشرة أو غيـر مباشـرة                
    . ولها أن تتقاضى مقابل ذلك من صاحب العمل ،نظير إلحاقه بالعمل

  )٤(مادة 
 لا يجوز للمنشآت تشغيل عمال عـن         ، من هذا القرار  ) ٢(مع مراعاة حكم المادة     

   .متعهد أو مقاول توريد عمالطريق 
  )٥(مادة 

 وشركات القطاع العام وقطاع الأعمـال العـام          ، تلتزم وكالات التشغيل الخاصة   
وشركات القطاع الخاص المصرية للعاملين لديها فيما تُبرمه من تعاقدات مع الجهـات             

  ،رونيـا  ورقيـا أو إلكت   ،  بأن تُقدم إلى الإدارة المختـصة       ، الأجنبية في حدود أعمالها   
خلال خمسة أيام عمل فعلية صورة طبق الأصل من الطلب الوارد إليها بـشأن تـوفير     

   . موثقة من السلطات المختصة ،فرص العمل بالخارج وشروطها
 متـضمنة تحديـد العمـل        ، كما تُقدم نسخة من الاتفاقيات وعقود العمل المبرمة       
   .ملوالأجر المحدد له وشروط وظروف أدائه والتزامات العا

    ، وفى حالة عدم مناسبة هذه الاتفاقيات والطلبات والعقـود المـستوفاة للأجـور            
 يكون للإدارة المعنية بالتشغيل الاعتـراض عليهـا    ، أو مخالفتها للنظام والآداب العامة    

بموجب خطاب مسجل موصى عليه بعلم الوصول خلال خمسة عشر يوما من تـاريخ              
دون اعتراض اعتبرت هـذه الاتفاقيـات والطلبـات     فإذا انقضت هذه المدة   ، إخطارها

   .والعقود موافقًا عليها
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  )٦(مادة 
من هذا القرار أن تُوافي الإدارة      ) ٢(تلتزم جميع الجهات المنصوص عليها بالمادة       

   االمختصة بتقريرٍ دوري ورقي  على الأقل كل ستة أشهر من كـل عـام           ا ،  أو إلكتروني 
    . وذلك على النموذج المعد لذلك ،لال فترة التقريريتضمن بيانات ونتائج أعمالها خ

 والجهة التي تم تـشغيلهم     ، ويجب أن يتضمن التقرير بيانات العمالة المتعاقد معها       
    . والأجر المستحق ، ومدة العقد ،فيها

   توفيق الأوضاع
  )٧(مادة 

رة يستمر سريان تراخيص مزاولة عمليات إلحاق العمالة بالداخل والخارج الصاد          
 ويتُبـع عنـد التجديـد        ، قبل العمل بأحكام قانون العمل المشار إليه حتى انتهاء مدتها         

   .الأحكام المنصوص عليها في هذا القانون والقرارات الصادرة تنفيذًا له
  )٨(مادة 

 تلتزم الشركات التي حصلت على ترخيص قبل العمل بقانون           ، في جميع الأحوال  
 وذلك خلال سـنة   ،اعها وفقًا لأحكامه وقراراته التنفيذية  العمل المشار إليه بتوفيق أوض    
  ،  لأحكام قـانون العمـل     ا ما لم يتم مد هذه المدة وفقً        ، على الأكثر من تاريخ العمل به     

 وقيمـة    ،  استكمال قيمة رأسـمال الـشركة       ، ويتضمن توفيق الأوضاع على الأخص    
    .من القانون) ٤١(من المادة ) ٣  ،٢(التأمين المنصوص عليهما بالبندين 

  )٩(مادة 
 بتحديـد الآليـة     - بعد العرض على السلطة المختصة       -تلتزم الإدارة المختصة    

    ،  أو البيانـات    ، المناسبة والمتاحة لتنفيذ كـل أو بعـض الإجـراءات أو الـسجلات            
 المنصوص عليها في هذا القرار بطريقة ورقية أو إلكترونية مـن خـلال          ، أو التقارير 

 وذلك كله وفقًا لمـا تقتـضيه      ، ة أو بالبريد الإلكتروني الرسمي المعتمد     منصة إلكتروني 
   . وحسن سير العمل ،المصلحة العامة
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  الباب الثاني 
  تنظيم عمل وكالات التشغيل الخاصة

  )١٠(مادة 
يجب لحصول وكالة التشغيل الخاصة على ترخيص بمزاولة عمليـات التـشغيل            

 أو ذات  ،المـساهمة أو التوصـية بالأسـهم   بالداخل والخارج أن تتخذ شكل الـشركة       
   .المسئولية المحدودة أو الشخص الواحد

 فيجـب ألا يقـل       ، فإذا كانت الوكالة ترغب في مزاولة عمليات التشغيل بالداخل        
  ،  عن مائتين وخمسين ألـف جنيـه        ،  بحسب الأحوال   ، رأسمالها المصدر أو المدفوع   

   .وأن يكون مملوكًا بأكمله للمصريين
 أو بالـداخل     ،  كانت الشركة ترغب في مزاولة عمليات التـشغيل بالخـارج          وإذا

 وأن تكون الأغلبيـة      ،  فيجب ألا يقل رأسمالها عن خمسمائة ألف جنيه         ، والخارج معا 
المطلقة للمؤسسين وأعضاء مجلس الإدارة من المصريين الذين يملكون في مجمـوعهم          

    .على الأقل من رأسمال الشركة) ٪٥١(
  )١١(مادة 

يلتزم الممثل القانوني لوكالة التشغيل الخاصة التي ترغب فـي الحـصول علـى              
  ، أو الـداخل والخـارج معـا        ، ترخيص بمزاولة عمليات التشغيل بالداخل أو الخارج      

   : على النموذج المعد لذلك مرافقًا له المستندات الآتية ،بتقديم طلب للإدارة المختصة
   . الشركة ونظامها الأساسيصورة رسمية من عقد تأسيس -١
بيان رسمي بأسماء المؤسسين وأعضاء مجلس الإدارة والمديرين المختـصين      -٢

  .وجنسياتهم

  صحيفة الحالـة الجنائيـة لهـؤلاء المؤسـسين وأعـضاء مجلـس الإدارة               -٣
  .والمديرين المختصين

  .صورة من البطاقة الضريبية للشركة -٤
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   .ل التجاريصورة من مستخرج رسمي من السج -٥
صور ضوئية من بطاقة الرقم القـومي لأعـضاء مجلـس الإدارة            ) ٦(عدد   -٦

  .والمديرين المختصين بالشركة

 لمقـر    ،  أو عقد ملكية مسجل بالـشهر العقـاري         ، عقد إيجار ثابت التاريخ    -٧
  .الشركة الذي تزاول فيه نشاطها

  ه صـورة بطاقـة      يفيد صفة مقدم الطلب مرفقًا ب       ، صورة من توكيل رسمي    -٨
    .رقمه القومي

  :وفي مجال تشغيل العمل البحري يجب إرفاق الآتي -٩

 شهادة خبرة علمية وعملية في مجال النشاط البحري لمديري وموظفي الشركة            )أ(
   .التي تزاول نشاط تشغيل البحارة صادرة من جهة متخصصة في النقل البحري

   .ت بوزارة النقل من الناحية الفنية موافقة قطاع النقل البحري واللوجستيا)ب(
  )١٢(مادة 

  تقوم الإدارة المختصة بتسجيل الطلبات المقدمة في سجل خـاص بـذلك ورقـي             
 ويـسلم مقـدم    ، وفقًا لتاريخ تقديم الطلب داخليا وخارجيا  ، أو إلكتروني بأرقام مسلسلة   

    . مختوما باستلام تلك المستندات المشار إليهالاًالطلب إيصا
 )١٣(دة ما

 وعلـى الإدارة   ،تفحص الإدارة المختصة الطلبات المقدمة للتأكد مـن اسـتيفائها   
خلال مدة خمسة أيام عمل على الأكثر إخطار الشركة مقدمة الطلب بقبوله أو رفـضه               

 بخطاب موصى عليه مصحوب بعلم الوصول على العنوان الموضح           ، وأسباب الرفض 
   .د فوات تلك الفترة موافقة ضمنية على الطلبعتبر عدم الإخطار بعا وإلا  ،بالطلب

ويجوز للشركة التظلم إلى السلطة المختصة في حالة رفض الطلب خلال سـتين             
   .يوما من تاريخ إخطارها بهذا الرفض
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  )١٤(مادة 
 إلا بعد أن تُقدم الشركة تأمينًـا لا يقـل      - في حالة الموافقة   -لا يصدر الترخيص    

ا أو بخطاب ضمان غير مشروط وغير قابل للإلغاء صـادرا            إما نقد   ، عن مليون جنيه  
 وأن يكون    ،  لصالح الوزارة   ،  باسم الشركة   ، من أحد البنوك المسجلة بالبنك المركزي     

 ويتعين على الشركة استكمال قيمة هـذا التـأمين           ، ساريا طوال مدة سريان الترخيص    
  ، الغ تقاضتها دون وجه حق     أو مب   ،  أو تعويضاتٍ   ، بمقدار ما يخصم منه من غراماتٍ     

 وذلك خلال خمسة عشر يوما من تاريخ إخطارها بكتاب موصى            ، طبقًا لأحكام القانون  
   .عليه مصحوب بعلم الوصول بوجوب استكمال هذا التأمين

  )١٥(مادة 
 يسدد علـى حـساب       ، يصدر الترخيص بعد أداء رسم مقداره خمسة آلاف جنيه        

 غير النقدي المنصوص عليها في قانون تنظـيم اسـتخدام            وفقًا لوسائل الدفع    ، الوزارة
   .وسائل الدفع غير النقدي المشار إليه

   . تبدأ من تاريخ صدور الترخيص ،ويكون الترخيص لمدة سنة واحدة قابلة للتجديد
  )١٦(مادة 

يجدد الترخيص بناء على طلب الممثل القانوني للشركة قبل انتهاء مدة التـرخيص   
 ويكـون    ،  مرافقًا له بيان بأعمال الشركة خلال فترة التـرخيص          ، الأقلبشهرين على   

 واستيفاء قيمة التأمين المشار إليـه إذا   ،التجديد بعد أداء رسم مقداره خمسة آلاف جنيه    
   .كان غير مكتمل

 ولا يقبـل   ،فإذا انتهت مدة الترخيص دون تجديده تُعتبر الرخصة كأن لـم تكـن      
 الرخصة إلا بعذرٍ مقبول حال بين الشركة وبين تقديم الطلـب            طلب التجديد بعد انتهاء   

 وفي هذه الحالة يزاد رسـم        ،  وبعد العرض على السلطة المختصة      ، في الوقت المحدد  
 بحـد أقـصى      ، التجديد بمقدار ألفين جنيه عن كل شهر تالي لتاريخ انتهاء الرخـصة           

   .عشرة آلاف جنيه
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٤٢

نتهاء مدة الترخيص تُعتبر الرخصة كأن لـم  فإذا زادت فترة التأخير عن سنة بعد ا   
   . ولا يجوز تجديدها بأي حالٍ من الأحوال ،تكن

 على أن يـتم مراجعـة        ، وتضع الإدارة المختصة قواعد ميسرة للتجديد السنوي      
   .المستندات وتحديثها كل خمس سنوات على الأكثر

  )١٧(مادة 
   : الآتية الشروط ،يجب أن يتوفر في مقر الشركة طالبة الترخيص

   . ما لم يتم نقله وفقًا للإجراءات المتبعة في هذا الشأن ،أن يكون دائما -١
  . ولا يمارس فيه أي نشاطٍ آخرلاًأن يكون مستق -٢

  . بما يسمح باستقبال راغبي العمل ،ا مربعامتر) ٨٠(ألا تقل مساحته عن  -٣

  )١٨(مادة 
 فـي مكـان      ،  ورقم ترخيصها   ، بها ومواعيد العمل     ، يجب أن يعلن اسم الشركة    

 وذلك مع مراعاة أحكـام القـوانين واللـوائح           ، ظاهر خارج المبنى الذي يقع به المقر      
   .المنظمة للإعلانات ومواعيد العمل

  ، ويوضع الترخيص في مكان ظاهر داخل المقر المرخص بمزاولة النشاط فيـه           
  . المقر المبين في الترخيصولا يجوز للشركة أو فروعها أن تُزاول نشاطها في غير

ويجوز للشركة عقد مقابلات أو استقبال راغبي العمل في مكان آخر ملائـم بعـد         
 ويجب أن يتضمن الطلب تحديـد        ، الحصول على موافقة مكتوبة من الإدارة المختصة      

   . والمدة المقررة لذلك ، والأعداد المتوقع استقبالها ،المكان بدقة
  )١٩(مادة 

 بعد الحـصول     ، إنشاء فروع لها في أي من محافظات الجمهورية       يجوز للشركة   
 وذلك بعد سداد رسم مقداره خمسة آلاف جنيـه عـن             ، على موافقة الإدارة المختصة   

 يسدد على حساب الوزارة وفقًا لوسائل الدفع غير النقدي المنصوص عليها في              ، الفرع
   .ليهقانون تنظيم استخدام وسائل الدفع غير النقدي المشار إ

   .ويسري على الفرع الأحكام ذاتها المقررة للمقر الرئيسي للشركة
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٤٣

  )٢٠(مادة 
   :يلغى الترخيص بقرارٍ من السلطة المختصة في أي من الحالات الآتية

   .شرطًا من شروط الترخيص الشركة  فقد-١
بيانـاتٍ   مـن  قدمته ما على بناء تجديده أو الترخيص ،  على الشركة  حصول -٢

  .حةصحي غير

ممارسـة النـشاط     لها المرخص المقر خارج لنشاطها الشركة ممارسة  ثبوت -٣
 .فيه ، أو دون الحصول على موافقة مكتوبة وفقًا للإجراءات الواردة في هذا القرار 

لدى بعـض    مقامه يقوم ما أو مكتوب ،  عمل عقد تحرير دون العامل  تشغيل -٤
  .المختصة داريةالإ الجهة من العقد اعتماد عدم أو الدول ،

 تسجيل المبـالغ   أو عدم  العمالة بيانات بتسجيل الخاصة السجلات إمساك  عدم -٥
  .منهم  تحصيلها التي يتم
حدود التعاقد   الشركة تجاوز أو حقيقية غير وظائف عن بالإعلان الشركة  قيام -٦

  .الأعمال أصحاب مع

  .لأحكام القانون الفةبالمخ تشغيله نظير العامل من مبالغ أية الشركة  تقاضي-٧

 من هذه الحالات لحين    أي في مؤقتًا الشركة نشاط إيقاف للسلطة المختصة  ويجوز
 المخالفـات ، ولا يـؤثر إيقـاف        زوال تلـك   أو الحالات ،  تلك ثبوت مدى في الفصل

 .الشركة على السير في إجراءات تجديد الترخيص عند حلول موعده 
 المدنيـة  أو بالمسئولية الجنائية  الحالات ذهمن ه  أي في الترخيص إلغاء يخل ولا

   .التأديبية أو
وتتولى الإدارة المختصة خلال خمسة أيام عمل إخطار الشركة بإلغاء ترخيـصها            

   . على عنوان مقر الشركة المدون بالترخيص ،أو إيقاف نشاطها مؤقتًا
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٤٤

  )٢١(مادة     
   :لآتيتلتزم الشركة المرخص لها بالتشغيل بالداخل أو الخارج با

مراعاة كافة التعليمات والنشرات التي تصدرها الوزارة بشأن نشاط مزاولـة            -١
   .عمليات إلحاق المصريين للعمل بالداخل أو الخارج

متابعة التغيرات التي تطرأ على سياسة الأجور أو شروط العمل مع تضمين ما  -٢
  .إلى الإدارة المختصةتوفر من معلومات في هذا الشأن بالتقارير التي تقدمها دوريا 

 مـصدق عليهـا مـن الـسلطات          ، إبرام عقود بينها وبين أصحاب الأعمال      -٣
 على أن يتـضمن العقـد    ، مع موافاة الإدارة المعنية بالتشغيل بصورة منها      ، المختصة
 والعلاقة المالية بـين   ، والأجور المحددة لكل منهم ،  ومهنهم  ،  أعداد العمال   ، وملحقاته

  . وجميع الشروط الأخرى ،ب العملالشركة وصاح

  الحفاظ على سرية البيانات والمعلومات التي حـصلت عليهـا مـن العامـل              -٤
  .أو صاحب العمل بمناسبة إلحاقه بالعمل

احترام القوانين المعمول بها والمبادئ والحقوق الأساسية للعمل بدول المقصد           -٥
  .والمعبر والمنشأ بحسب الأحوال

يات تنقل الأيدي العاملة الثنائية التي تُبرمهـا مـصر أو متعـددة             احترام اتفاق  -٦
  .الأطراف التي تنضم إليها

 والمفاوضـة    ، ضمان احترام الحق في حرية تكـوين المنظمـات النقابيـة           -٧
   ،  وتوفير بيئـة عمـل صـحية وآمنـة          ،  والعمل الجبري   ،  وعدم التمييز   ، الجماعية

  .والحد الأدنى لسن التشغيل

أن شروط وظروف العمل عند استلام العمل هي ذاتها التي تم الاتفاق            ضمان   -٨
  .عليها بين الشركة والعامل قبل انتقاله للعمل المتعاقد عليه

  )٢٢(مادة 
  يحظر على الـشركة المـرخص لهـا بمزاولـة عمليـات التـشغيل بالـداخل                

   :أو الخارج ما يلي
  نوحة من أصحاب الأعمال    الخروج على حدود التفويضات أو التوكيلات المم       -١

   .إلى الشركة
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٤٥

مزاولة عمليات التشغيل في الداخل أو الخارج دون الحصول على تـرخيص             -٢
   ويعتبر الترخيص الملغـي   ، أو بترخيص صادر بناء على بياناتٍ غير صحيحة         ، بذلك

  .أو المنتهي مدته كأن لم يكن

  .قت عن العملممارسة عمليات التشغيل أثناء فترات الإيقاف المؤ -٣

احتجاز أوراق العامل الثبوتية وعلى الأخص بطاقة الرقم القـومي أو جـواز           -٤
  .السفر أو عدم تسليمه عقد العمل

  ، تقاضي مبالغ من العامل نظير تشغيله بالعمـل فـي الـداخل أو الخـارج               -٥
  .بالمخالفة لأحكام القانون

العامل أو عـدم تـسليمها   تقاضي أو اقتطاع أية مبالغ دون وجه حق من أجر    -٦
  .إليه دون مقتضى في المواعيد المقررة

تقديم بيانات غير صحيحةٍ عن أية اتفاقيات أو عقود إلحاق المصريين بالعمل             -٧
 أو عن أية شـروط       ،  أو نوعية وظروف عملهم     ،  أو أجورهم   ، في الداخل أو الخارج   

  .طات المختصةوظروف أخرى تتعلق بعملهم إلى الوزارة أو غيرها من السل

استبدال عقود العمل أو تعديل بنودها دون موافقة صريحة من العامـل قبـل               -٨
  .الانتقال للعمل

مخالفة أي حكم من أحكام الفصل الثاني من الباب الثاني من الكتـاب الثـاني          -٩
  . أو أي من أحكام هذا القرار ، والقرارات المنفذة له ،لقانون العمل

  )٢٣(مادة 
  )٪١(الات التشغيل الخاصة أن تتقاضى مبلغًا لا يجـاوز مـا يعـادل              لوك يجوز

 ويحظـر عليهـا      ، إداريـة  كمـصروفاتٍ  فقط الأولى السنة عن العامل من قيمة أجر  
 مـن  خـرى أ أية مبالغ  تقاضي  كما يحظر   ، استقطاع أي جزءٍ من أجره نظير تشغيله      

   .مسمى بطريقةٍ مباشرة أو غير مباشرة أي تحت العامل



 ٢٠٢٥ سنة  دیسمبر٢٥ى ف) تابع (٢٩١ العدد – الوقائع المصریة
 

  

٤٦

إلا بعد    ، حظر على الوكالة أن تقوم بتحصيل المصروفات الإدارية المشار إليها         وي 
 على أن تُحسب قيمة هذه      ، تشغيل العامل فعليا بواسطتها لدى الغير بالداخل أو بالخارج        

المصروفات بالجنيه المصري على أساس سعر الصرف المعلن عنه من البنك المركزي    
   .ركة تقاضي أية مبالغ أخرى تحت أي مسمىعلى الش يحظر و ،وقت التعاقد

  )٢٤(مادة 
من هذا القرار تلتزم الشركة بإمساك السجلات الورقية        ) ٩(مع مراعاة حكم المادة     

  ،  وفقًا للنماذج المعتمدة    ، أو الإلكترونية التي تُحددها الإدارة المختصة بحسب الأحوال       
   :على النحو الآتي

   .لسجل قيد الراغبين في العم) أ ( 
  .سجل قيد الطلبات الواردة من أصحاب الأعمال) ب(

  .سجل قيد العمال الذين تم التعاقد معهم وما قد يتحصل منهم) ج(

  سجل التعقيب للعمال الذين تـم إنهـاء إجـراءات عملهـم فقـط ومـا قـد                  ) د(
   .يتحصل منهم

 ويجـب  ، على أن يتم الفصل بين سجلات قيد العاملين بالداخل والعاملين بالخارج    
   .ترقيم صفحات هذه السجلات بأرقام مسلسلة

وفي حالة إمساك السجلات الورقية يجب أن تُختم جميع صـفحاتها بخـتم الإدارة          
 أو استعمالها قبـل      ،  ولا يجوز إجراء أي كشطٍ بها أو نزع أية أوراق منها            ، المختصة

 ـ     ، ترقيمها وختمها  اة الإدارة  وفي حالة إمـساك الـسجلات الإلكترونيـة فيجـب مواف
   . بأول بكل قيد فور تسجيلهلاًالمختصة أو

  )٢٥(مادة 
تقوم الإدارات المعنية بالوزارة ومديرياتها بالرقابـة والتفتـيش الـدوري علـى             

  ،  وعلـى عمليـات التـشغيل       ، سجلات الشركة وفروعها التي يتطلب الاطلاع عليها      
   .ام هذا القراروالتحقق من التزامها بكافة الأحكام المقررة قانونًا وأحك
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٤٧

 وموافاتهم بما    ، وعلى الشركة تسهيل عمل المفتشين وتمكينهم من مباشرة أعمالهم        
  يطلبونه من مستنداتٍ وسجلات حتى يتمكنوا من أداء عملهـم وفقًـا لأحكـام القـانون      

   .وهذا القرار
ويقوم قطاع النقل البحري واللوجستيات أو من يفوضه مـن هيئـات التـصنيف              

 وموافاة الوزارة بتقريـر      ، التفتيش الفني على أنشطة تشغيل العمل البحري       ب  ، العالمي
     .بنتائج أعماله ورأيه الفني

  )٢٦(مادة 
يجب على الشركة عند قيد راغبي العمل بالداخل أو بالخارج أن تُعد ملفًـا لكـل                

   :راغب عمل تُودع به صورة المستندات والأوراق الآتية
   . لراغبي العمل مستوفيا جميع البياناتنموذج التشغيل المعد) أ ( 
  .صورة من بطاقة الرقم القومي سارية) ب(

  .صورة من الشهادة العلمية أو الفنية إن وجدت وشهادات الخبرة الخاصة) ج(

وفي حالة ترشيح الراغب في العمل على وظيفة محددة عليـه أن يتقـدم بأصـل              
 فـإذا رأت     ، تندات أخرى تُطلـب منـه     المستندات المشار إليها أو أية شهادات أو مس       
 ويكـون لـه الحـق فـي      ، يفيد ذلـك لاًالشركة الاحتفاظ بها أو ببعضها أعطته إيصا     

   .استردادها عند الطلب
  )٢٧(مادة 

تقوم الشركة التي تُزاول عمليات إلحاق المصريين بالعمل بالـداخل أو الخـارج             
   :بالآتي

 والبحث عن    ،  من الموارد البشرية   تلقي الطلبات باحتياجات أصحاب الأعمال     -١
فرص عمل داخل أو خارج جمهورية مصر العربية للمسجلين لدى الشركة الـراغبين             

   .في العمل
  تلقي طلبات راغبي العمل على النموذج المعد لذلك وتـسجيلها فـي الـسجل              -٢

  .الخاص بها
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٤٨

فقًـا  ترشيح المقيدين لديها للوظـائف والأعمـال والمهـن التـي تُناسـبهم و        -٣
  .لاحتياجات أصحاب الأعمال في الداخل أو الخارج

اتخاذ الإجراءات اللازمة مع الجهات الحكومية ذات الصلة بنـشاط تـشغيل             -٤
   .المصريين في الداخل أو الخارج

   . إذا كان التشغيل بالداخل ،مراعاة القرارات الصادرة بتطبيق الحد الأدنى للأجور -٥
مستوياتها السائدة في بلد العمل بالخارج بحيـث لا تقـل           مراعاة مناسبة الأجور و    - ٦

   . إذا كان التشغيل بالخارج ،عن مستويات الأجور المعتمدة لدى الإدارة المعنية بالتشغيل
  )٢٨(مادة 

 يجب أن تكون فرص العمـل     ، من هذا القرار  ) ٥(مع عدم الإخلال بأحكام المادة      
لتزم الشركة المرخص لها بالعمـل بالتـشغيل         وت  ، ةأحقيقية تُمثل احتياجات فعلية للمنش    

 ـ      ـافي الداخل بإخطار مديريـة العمـل المختـصة ورقي  بـصورة مـن   ا أو إلكتروني   
 وكذلك بيان بالتعيينات التي تتم شـهريا علـى النمـاذج             ، طلب الاحتياج الواردة إليها   

   .المعدة لذلك
  )٢٩(مادة 

ف بالداخل أو الخارج الـشروط  يجب أن يتوفر في الإعلان الذي ينشر عن الوظائ      
   :الآتية

    . وعنوان مقرها ،اسم وكالة التشغيل المعِلنة ورقم ترخيصها -١
 مالم   ،  الشركة أو المنشأة طالبة الوظائف المعلن عنها        ، )صاحب العمل (اسم   -٢

 وفي هـذه الحالـة    ،تكن للشركة أو المهنة طبيعة خاصة تستوجب عدم الإفصاح عنها        
 .ا  أو إلكترونيالإدارة المختصة بذلك كتابة ورقييجب موافاة ا

  . وأعدادها ،المسمى الوظيفي للمهن المطلوبة -٣

  ،نوع العمـل   ( : وعلى الأخص   ، شروط ومواصفات شغل الوظيفة المطلوبة     -٤
  .) ومدة العقد ، والمؤهلات والمستندات المطلوبة ، ومحله ،وطبيعته
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٤٩

  . أو حده الأدنى والأقصى ،بل صاحب العملالأجر والمزايا الممنوحة من قِ -٥

  .مدة تقديم طلب شغل الوظيفة المعلن عنها -٦

  . والبريد الإلكتروني وأية وسيلة للتواصل ، وأرقام التليفونات ،معلومات التواصل -٧

  )٣٠(مادة 
 أو  ؛ يحرر العقد من أربعة نُسخ باللغة العربيـة        ، مع عدم الإخلال بأحكام القانون    

 أو باللغـة   ، ويحرر باللغة الإنجليزية لغير الناطقين باللغة العربية ، وثلاث صور  أصل
 ويتسلم كل من صاحب العمل والعامل والشركة والإدارة المعنيـة            ، التي يفهمها العامل  

 ويجـب أن يتـضمن العقـد علـى      ، نسخة من العقد للعمل بها عند اللزوم        ، بالتشغيل
   :الأخص البيانات الآتية

   .سم صاحب العملا -١
  ، ومحل إقامتـه بالـداخل   ، ورقمه التأميني ، ومؤهله ،  ومهنته  ، اسم العامل  -٢

  .وما يلزم لإثبات شخصيته

  . وجهة العمل وموقعه ،طبيعة ونوع العمل محل التعاقد -٣

 وكذلك سائر المزايـا النقديـة أو    ، وطريقة وموعد أدائه ، الأجر المتفق عليه   -٤
  . المتفق عليهاالعينية الأخرى

  .الإجازات المستحقة للعامل بأنواعها سواء كانت سنوية أو غيرها -٥

  . إن وجدت ،مكافأة نهاية الخدمة وأية مزايا أخرى -٦

ويجب أن يحصل العامل على نسخة من عقد العمل أو مـا يقـوم مقامـه قبـل                  
   . كافة شروط وظروف العملاالمغادرة متضمنً

  )٣١(مادة 
 العمل بنقل العامل وتحمل نفقات سفره في حالة التعاقد معه للعمـل             يلتزم صاحب 

 سـواء فـي أول مـرة أو فـي            ،  من محل التعاقد إلى مقر العمل والعكس        ، بالخارج
 وعلى الشركة أن تحتفظ لديها بملفات العمال الذين تم           ، الإجازات أو عند نهاية الخدمة    

   .لى الأقل من تاريخ انتهاء العقدالتعاقد معهم للعمل بالخارج لمدة سنة كاملة ع
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٥٠

  )٣٢(مادة 
يجوز لوكالات التشغيل الخاصة تحديد بعض العاملين لديها أو التعاقد مع غيـرهم             

   وذلـك وفقًـا     ، للعمل بوظيفة مندوب تسويق للشركة أو تنسيق أعمالهـا مـع الغيـر            
   :للضوابط الآتية

  ،تـصة بـالوزارة   ومسجل لـدى الإدارة المخ    ، أن يكون مصرحا له بالعمل     -١
   .ويحمل بطاقة معتمدة من الشركة والإدارة المختصة تُفيد ذلك

التزام المندوب بكافة القواعد والإجراءات الواردة فـي القـانون والقـرارات             -٢
  .الوزارية المنفذة له

  .عدم تقاضي أية مبالغ مالية من العمال تحت أي مسمى -٣

  )٣٣(مادة 
 وعلى الأخـص حكـم      ، حكام الواردة في القانون   يخضع مندوب الشركة لكافة الأ    

 وحظر مزاولة عمليات التشغيل للعمل بالـداخل والخـارج           ، من القانون ) ٢٩١(المادة  
 وحظر تقاضي أي مبالغ مالية بطريقة مباشرة أو غير مباشـرة مـن               ، دون ترخيص 

لعامـل   وحظر استقطاع أية مبالغ دون وجه حق من أجر ا    ، العامل نظير إلحاقه بالعمل   
   .أو من مستحقاته عن عمله في الداخل والخارج

  )٣٤(مادة 
  ، تقوم الإدارة المختصة بإعداد تقييم نصف سنوي لعمل وكالات التشغيل الخاصة          

 والشكاوى   ،  والإنجازات التي حققتها    ، والوقوف على الموقف التنفيذي لأعمال الوكالة     
لعرض على الـسلطة المختـصة       وا  ،  وعدد فرص العمل التي وفرتها      ، المقدمة ضدها 

 على أن يـتم      ،  للنظر في التجديد من عدمه      ، قبل الموافقة على تجديد ترخيص الوكالة     
إخطار الشركة قبل اتخاذ أي قرارٍ بشأنها بخمسة وأربعين يوما على الأقـل لتـصويب        

   .أوضاعها
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٥١

  الباب الثالث
  تنظيم عمل مكاتب تشغيل المتعطلين بالداخل

 )٣٥(مادة 
  ، فقًا لاحتياجات سوق العمل الترخيص للجمعيات والمؤسـسات الأهليـة         يجوز و 

 وتُعفى هذه المكاتب مـن اسـتيفاء الـشكل           ، بإنشاء مكاتب لتشغيل المتعطلين بالداخل    
    .من القانون) ٤١( ومن تقديم التأمين المنصوص عليه بالمادة  ،القانوني للشركة

  )٣٦(مادة 
 يـشترط   ،م ممارسة العمل الأهلي المشار إليه   مع عدم الإخلال بأحكام قانون تنظي     

لحصول الجمعيات والمؤسسات الأهلية على ترخيص بإنشاء مكاتب لتشغيل المتعطلين          
   : تقديم طلب للحصول على الترخيص مرافق له المستندات الآتية ،بالداخل
 ا متـضمنً   ، صورة رسمية من النظام الأساسي للجمعية أو المؤسسة الأهليـة          -١
   . التشغيل بالداخل ضمن أنشطتهانشاط

  . لقانون تنظيم ممارسة العمل الأهلي المشار إليهاما يفيد الإشهار وفقً -٢

 وأعضاء مجلس الإدارة أو مجلس الأمنـاء بحـسب      ، بيان بأسماء المؤسسين   -٣
   . والمديرين المختصين بعمليات التشغيل ،الأحوال
 وأعضاء مجلس الإدارة أو مجلس       ، ينصحيفة الحالة الجنائية لهؤلاء المؤسس     -٤

  . والمديرين المختصين ،الأمناء بحسب الأحوال

صور من بطاقة الرقم القومي لأعضاء مجلـس الإدارة أو مجلـس            ) ٦(عدد   -٥
  . والمديرين المختصين ،الأمناء بحسب الأحوال

 لمقـر    ،  أو عقد ملكية مسجل بالـشهر العقـاري         ، عقد إيجار ثابت التاريخ    -٦
   . عن مقر الجمعية أو المؤسسةلاً مستق ،اولة النشاطمز

 مرافـق لـه    ، سواء بتوكيل رسمي أو بتفـويض   ، ما يفيد صفة مقدم الطلب     -٧
    .صورة بطاقة رقمه القومي
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٥٢

  )٣٧(مادة 
يتبع في تسجيل ومراجعة وفحص طلبات الجمعيات والمؤسسات الأهلية الراغبـة           

 وإمـساك    ، لتـشغيل المتعطلـين بالـداخل     في الحصول على ترخيص بإنشاء مكاتب       
    .من هذا القرار) ١٣  ،١٢( أحكام المادتين  ،السجلات اللازمة

  )٣٨(مادة 
 يـسدد علـى حـساب       ، يصدر الترخيص بعد أداء رسم مقداره ثلاثة آلاف جنيه        

الوزارة وفقًا لوسائل الدفع غير النقدي المنصوص عليها في قـانون تنظـيم اسـتخدام               
  ويكون الترخيص لمدة سنة واحدة قابلة للتجديـد         ، ع غير النقدي المشار إليه    وسائل الدف 

   . تبدأ من تاريخ صدور الترخيص،
ويجدد الترخيص بناء على طلب الممثل القانوني للجمعية أو المؤسسة الأهلية قبل            

 مرافقًا له بيـان بأعمـال مكتـب تـشغيل            ، انتهاء مدة الترخيص بشهرين على الأقل     
   . ويكون التجديد بعد أداء رسم مقداره ألفي جنيه ،ين خلال فترة الترخيصالمتعطل

  )٣٩(مادة 
   :تلتزم مكاتب تشغيل المتعطلين بالآتي

مراعاة كافة التعليمات والنشرات التي تصدرها الوزارة بشأن نشاط مزاولـة            -١
   .عمليات إلحاق المصريين للعمل بالداخل

غيل بصورة من عقود العمال الذين يـتم إلحـاقهم          موافاة الإدارة المعنية بالتش    -٢
 والأجور المحـددة    ،  ومهنهم  ،  أعداد العمال   ، على أن يتضمن العقد وملحقاته      ، بالعمل

  . وجميع الشروط الأخرى ،لكل منهم

 )٤٠(مادة 
   :يحظر على مكاتب تشغيل المتعطلين القيام بالأعمال الآتية

لعمل في الـداخل دون الحـصول علـى         مزاولة عمليات إلحاق المصريين با     -١
   . أو بترخيص صادر بناء على بيانات غير صحيحة ،ترخيص بذلك
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٥٣

   أو تقاضي أو استقطاع أية مبـالغ     ، تقاضي أية مبالغ من العامل نظير تشغيله       -٢
  .من أجره

 أو   ،  أو نوعية وظروف عملهم     ، تقديم بيانات غير صحيحة عن أجور العمال       -٣
ف أخرى تتعلق بعملهم إلى الوزارة أو غيرهـا مـن الـسلطات             عن أية شروط وظرو   

   .المختصة بالمخالفة لعقود أو اتفاقيات التشغيل
مخالفة أي حكم من أحكام الفصل الثاني من الباب الثاني من الكتـاب الثـاني          -٤

  .لقانون العمل والقرارات المنفذة له أو أي من أحكام هذا القرار

  )٤١(مادة 
  كتب تشغيل المتعطلين بقرارٍ مـن الـسلطة المختـصة فـي أي            يلغى ترخيص م  

   :من الحالات الآتية
   .الترخيص شروط من شرطًا فقد -١
  .صحيحة غير بياناتٍ على بناء تجديده أو الترخيص على الحصول -٢

  .فيه النشاط بمزاولة المرخص المقر خارج النشاط ممارسة ثبوت -٣

   .بالخارج للعمل يينالمصر إلحاق نشاط ممارسة ثبوت -٤
 الجهـة  مـن  اعتماده عدم أو ،   مكتوب عمل عقد تحرير دون العامل تشغيل -٥
  .المختصة الإدارية

  .العمالة بيانات بتسجيل الخاصة السجلات إمساك عدم -٦

  .حقيقية غير وظائف عن الإعلان -٧

  .تشغيله نظير العامل من مبالغ أية تقاضي -٨

 المدنيـة  أو الجنائية بالمسئولية الحالات هذه من أي يف الترخيص إلغاء يخل ولا
  .التأديبية أو

 المكتـب  بإخطـار  الأكثـر  على عمل أيام خمسة خلال المختصة الإدارة وتتولى
 مقر عنوان على الوصول بعلم مصحوب عليه موصى خطاب بموجب ترخيصه بإلغاء

   .بالترخيص المدون المكتب
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٥٤

  )٤٢(مادة 
  تعطلين بمراعاة الأحكـام الـواردة فـي الفـصل الثـاني         تلتزم مكاتب تشغيل الم   

من الكتاب الثاني لقانون العمل وأحكام هذا القرار فيما لم يرد بشأنه نص خـاص فـي                
    .هذا الباب

  الباب الرابع
  تنظيم عمليات إلحاق المصريين بالداخل والخارج إلكترونيا 

  )٤٣(مادة 
 مـن   ،لداخل والخـارج إلكترونيـا   لا يجوز ممارسة عمليات إلحاق المصريين با      

 إلا بعد الحصول على ترخيص بـذلك     ، خلال مواقع أو صفحات أو منصات إلكترونية      
 ويستثنى من ذلك وكالات التشغيل الخاصة المنـصوص عليهـا    ،من الإدارة المختصة 

    .من هذا القرار) ٢(من المادة ) ٣(بالبند 
لى عمليات إلحاق المصريين بالداخل     وتسري أحكام الباب الثاني من هذا القرار ع       

 وبمـا لا يتعـارض    ، فيما لم يرد بشأنه نص خاص في هذا الباب ، والخارج إلكترونيا 
    .مع طبيعة نشاطها

  )٤٤(مادة 
 يشترط للحـصول علـى    ،مع عدم الإخلال بأية شروط تتطلبها أية قوانين أخرى    

  ،قديم طلب إلى الإدارة المختصة     ت  ، من هذا القرار  ) ٤٣(الترخيص المشار إليه بالمادة     
من هذا  ) ١١( مرافقًا له المستندات المنصوص عليها بالمادة         ، على النموذج المعد لذلك   

    . وسداد الرسم المقرر ،القرار
  )٤٥(مادة 

يشترط عند إنشاء الموقع أو الصفحة أو المنصة الإلكترونية لممارسـة عمليـات             
   : مراعاة الآتي ،لكترونياإلحاق المصريين بالداخل والخارج إ

أن يدعم التصميم الأجهزة المختلفة لضمان سهولة الوصول إليه مـن جميـع              -١
  .) جهاز حاسب آلي ، جهاز لوحي ،هاتف محمول(الأجهزة 
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  .أن يكون متوافقًا مع مختلف متصفحات الإنترنت -٢

  .أن تعكس واجهة المستخدم هوية الشركة المرخص لها -٣

ن واجهة المستخدم سهلة الاستخدام يمكن معها الوصول بشكل يـسير           أن تكو  -٤
  . وسريع إلى مختلف القوائم بالموقع أو الصفحة أو المنصة الإلكترونية

   ورقم ترخيصها الـصادر لهـا مـن          ، نبذة عامة عن الشركة مقدمة الخدمة      -٥
 . الإدارة المختصة

 إمكانية توفير نسخة للبيانـات       مع  ، أن تكون اللغة العربية هي اللغة الرسمية       -٦
  .باللغة الإنجليزية أو أي لغة أخرى

  .سيما الأشخاص ذوي الإعاقةوصول والاستخدام لجميع الفئات لاضمان سهولة ال -٧

  ، البريـد الإلكترونـي   ،الهـاتف ( مثل   ؛ توفير قنوات الاتصال بالدعم الفني     -٨
  .ارات وطرق استقبال الشكاوى والاستفس ،)الدردشة الحية

  .قسم للأسئلة الشائعة لإرشاد المستخدمين وعرض الإجابات عليها -٩

 تلتزم الشركة المرخص لهـا بتحـديث محتـوى الموقـع             ، وفى جميع الأحوال  
الإلكتروني والبيانات المنشورة به بشكل مستمر بمـا يكفـل دقـة وشـمول البيانـات              

له للتأكد من حسن أدائه وامتثاله       وإجراء مراجعة دورية      ، والمعلومات المتاحة بالموقع  
  .للتشريعات والضوابط الفنية المعمول بها

  )٤٦(مادة 
 في شأن مكافحـة جـرائم   ٢٠١٨ لسنة ١٧٥مع عدم الإخلال بأحكام القانون رقم      

 بإصدار قـانون حمايـة البيانـات        ٢٠٢٠ لسنة   ١٥١ والقانون رقم     ، تقنية المعلومات 
ا بمتطلبات حماية الموقع أو الصفحة أو المنصة         تلتزم الشركة المرخص له     ، الشخصية

   : وعلى الأخص ما يلي ،الإلكترونية
 بما في    ؛  أو المتعاملين   ، تطبيق إجراءات صارمة لحماية بيانات المستخدمين      -١

   .ذلك تشفير وتخزين البيانات بشكل آمن
  .الالتزام بأطر العمل والمعايير الدولية لأمن المعلومات -٢
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   سخ احتياطية دورية للبيانات لضمان استرجاعها في حالة حدوثإنشاء نُ - ٣
  .أي اختراق أو عطل

  .لمدة لا تقل عن خمس سنوات الاحتفاظ بسجلات الأنشطة الخاصة بالأنظمة -٤

إخطار الإدارة المختصة خلال مدة خمس أيام عمل مـن وقـت وقـوع أي                -٥
  .اختراق أو حدث يؤثر على أمن المعلومات

  ،  وتحديثها بـشكل مـستمر      ،  سياسة خصوصية واضحة للمستخدمين    إعداد -٦
  .وحماية البيانات ومنع وصول غير المسئول إليها

  .توفير آلية لتعديل أو حذف بيانات المستخدمين بناء على طلبهم -٧

  )٤٧(مادة 
  من هـذا القـرار يلغـى التـرخيص بقـرارٍ      ) ٢٠(مع عدم الإخلال بحكم المادة     

  ) ٤٦(ختصة في حالة عدم مراعـاة الأحكـام الـواردة بـنص المـادة               من السلطة الم  
   .من هذا القرار

  )٤٨(مادة 
تلتزم الشركات التي تزاول عمليـات إلحـاق المـصريين بالـداخل أو الخـارج            
إلكترونيا قبل العمل بأحكام القانون وهذا القرار بتوفيق أوضاعها خلال مدة سنة علـى              

   . هذا القرارالأكثر من تاريخ العمل بأحكام
  الباب الخامس 

  )توجيه قبل المغادرة وبحث الشكاوى(
 )٤٩(مادة 

 بما في ذلك الإدارات المختصة       ، تلتزم كافة الجهات التي تزاول عمليات التشغيل      
قبل المغـادرة التـي تنفـذها         بإلحاق العمالة المرشحة للسفر ببرامج توجيه       ، بالوزارة

 ويجب أن تتضمن تلك البـرامج علـى الأقـل            ، رةبالوزا" وحدة توجيه قبل المغادرة   "
 ومتطلبـات   ، وحقوق العمال وواجباتهم ، وتشريعاته العمالية  ، التعريف بالبلد المضيف  

  ،  وإجراءات السفر والعودة    ،  ومسارات التشغيل   ، المهارة على المهن المرشحين عليها    
 ويقـدم    ، ة المختـصة  وآليات الوصول إلى مكاتب التمثيل العمالي بالخارج أو القنصلي        

   .البرنامج باللغة العربية أو اللغة التي يفهمها العامل إذا كان من غير الناطقين بالعربية
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٥٧

  )٥٠(مادة 
 وحدة متخصصة تضم عناصـر    ،  وتحت إشرافها   ، يشكل بالإدارة المختصة بالوزارة   

  ،حقيـق فيهـا   والقيام ببحثها والت ، تختص بتلقي شكاوى العمال المتضررين    ، قانونية وفنية 
  ، والاستعانة بالإدارات المختصة بالوزارة ، وسماع الشهود ،ولها في سبيل ذلك جمع الأدلة    

 وعليها إعـداد تقريـر    ، أو غيرها ،  أو العلاقات الخارجية    ،  أو الشئون القانونية    ، بالتفتيش
 ،  ومقترحات إزالة أسباب الـشكوى  ،بنتائج فحص الشكوى للعرض على السلطة المختصة   

    .والجزاءات المقترحة على المخالف إذا كان لها مقتضى
  )٥١(مادة 

 إعداد أدلة إرشادية     ، تتولى الإدارة المعنية بالإشراف على مكاتب التمثيل العمالي       
  ،  وآليـات الوصـول إليهـا       ، للعمال للتعريف بدور مكاتب التمثيل العمالي بالخـارج       

  ، أو اتخـاذ الـلازم بـشأنها   ا ،ها ودي لبحثها وتسويت ،وطرق تقديم شكاوى إن وجدت    
    .وآليات الوصول إلى القنصليات المختصة بالخارج في الدول الأخرى

  )٥٢(مادة 
  ،يلغى كل قرار أو نص أو حكم سابق يخالف أو يتعارض مع أحكام هذا القـرار             

    .وعلى الإدارات والجهات المختصة تنفيذ أحكامه كل فيما يخصه
  )٥٣(مادة 

   . ويعمل به من اليوم التالي لتاريخ نشره ،ذا القرار في الوقائع المصريةينشر ه
  ٢٠٢٥/ ٤/١٢ صدر بتاريخ

  وزير العمل
  محمد جبران
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